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MAPA DE GEREMCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUGAOD

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos gue
possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacio e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza
e determinacdo do nivel de risco, gue corresponde & combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e o impacto caso o risco ocorra,
possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsdveis pelas agdes, bem como o registro e o
acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Classificagao Valor
Baixo Gl
Média 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probahbilidade e impacto.

& tahela a sequir apresenta a matriz de Probabilidade ¥ Impacto, instrumento de apoio para a definicdo de classificagdo do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz e de Probabilidade ¥ Impacto.

O produto da probabilidade pelo impacto de cadarisco deve se enquadrar em uma regifio da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco
enquadre-se na regifio verde, seu nivel de risco & baixo, logo admite-se a aceitacio ou adogio das medidas preventivas, Se estiver na regifio
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regifio vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados

come médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 da IN SGD/ME n® 01/2019.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Id Risco Relacionado ao{a): 1 PE = Mivel de Risco (P ¥ 1) 4
Indisponibilidade de algum membro Planejamento da
RO1 . . . 5 10 50
da equipe da contratacdo Contratacdo
Informagdes pouco claras quanto & Planejamento da
RO2 N 10 10 100
demanda Contratagdo
Impossibilidade de cotacfo de todas as Planejamento da
RO3 N 10 5 50
solucdes leventadas no ETP Contratagdo
Item deserto por falta de 5
Selecao de
RO4 interesse/desconhecimento de 10 15 150
Fornecedor

fornecedores no mercado

Valor de propostas muito acima ao valor Selecao de

RO5 ) 10 | 15 150
medio orgado da solucio Fornecedor
Impugnaco do processo de aquisicio Selecdo de

R06 prgnaeRo cop e ¢ 0 | 15 150
por problemas de especificacio Fornecedor

Atraso na entrega da solucio pelo 5
RO7 Gestdo de Contrato 10 15 150
fornecedor

RO8 Entrega de bens fora da especificacio Gestao de Contrato 10 15 150

Recusapelo fornecedor da enfrega do .
R0O9 N Gestao de Contrato 10 15 150
item

R10 Falhas nos componentes providos antes Solucdo Tecnologica 5 15 75




do periodo de garantia

Falhas nos componentes providos apfs - o
R11 . ) Solugdo Tecnologica 10 15 150
o periodo da garantia

Incompatibilidade com a solugio 5 .
R12 Solucdo Tecnoldgica 5 15 75
atualmente confratada

Legendn: F - Frobabilidade, [ - Impacto.
! A gual natureze o risce estd associnde.: fases do Frocesse da Contratagde ou Selugde Tecnoldgicn,

¢ Frobabilidade: chance de alge acontecer, ndo importande se definida, medida ou determinada objetiva ou suljelivamente, gualitativa ou

grantitativamente, ok se descrite kiilizando-se termos gerais ou matemdtices (ISOAEC 31000:2008, item 2.19).

F Impacte: resiftade de um evento gue afeta os odjetivos {ISOTEC 3100002009, item 2.18)

? Nifvel de Risco: magnitude de wm risce ou combinagdo de riscos, expressa em termos du combinagde das conseguéncins e de suas
probabilidades (ISGAEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGDVME p° 0172019, art, 2%, incise XIII),

Lembrete: As probabilidades e impactos sfo inicialmente definidos no item 3 - Avaliacfo e Tratamento dos Riscos I[dentificados e

transferidos para a tabela acima para o célculo dos niveis de risco,

3 - AUHLIAgﬁ.O E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Espago para avaliagcio dos riscos levantados, elencados suas possiveis agdes de prevencio e

contingenciamento com seus respectivos responséveis.




Indisponibilidade de algum membro da equipe da
Risco Descricao: .
contratagao
Probabilidade: 5 Baixa
Impacto: 10 Médio
Atraso no andamento da contratacao;
Danos: .
Necessidade de retrabalho
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
Manter um servidor de cada perfil que nao
seja membro da equipe a par do ) .
RO1 ) qauip ) P Equipe da Contratacao
andamento e dos planejamentos para
eventual substituicdo
Acao de Contingéncia
Descricao Responsavel
Transferir a responsabilidade do membro
para outra pessoa indicada pelo
responsavel da demanda, coordenador de Equipe da Contratacao
T.l. ou diretor adjunto administrativo
conforme perfil do membro indisponivel
Risco Descricdo: Informacdes pouco claras quanto a demanda
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 10 Médio
b Contratacao de solucdo nao correspondente com
anos.:
os resultados esperados
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
RevisGes constantes com o responsavel da
R0O2

demanda do andamento do processo de
planejamento para alinhamento com
detalhes anteriormente nao previstos na
demanda

Equipe da Contratagao

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Aceitacao do resultado da contratacao por
parte do responsavel pela demanda e
planejamento posterior para adequacdes e
melhorias

Responsavel pela
Demanda e Equipe da
Contratacao




Impossibilidade de cotagao de todas as solugdes
Risco Descricao:
levantadas no ETP
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 5 Baixo
5 Reducdo das alternativas de possiveis solucdes
ahnos:
para a demanda
Tratamento: Aceitar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
R0O3 Buscas exaustivas de contratacdes
similares em outros érgaos, com ,
. Area Demandante
fornecedores de solucdes no mercado e
em sitios da internet
Acao de Contingéncia
Descricao Responsavel
Consideracao da solucdo como inviavel
visto a dificuldade de localizacao de ,
N ) Area Demandante
provedores da solucao para evitar danos
na fase de selecao de fornecedores
ltem deserto por falta de
Risco Descricdo: interesse/desconhecimento de fornecedores no
mercado
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
Falha na selecao de fornecedores;
Danos:
Nao fornecimento da solucao.
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descrigao Responsavel
RO4 Area Demandante e

Divulgacdo no sitio institucional e e-mails
de contato de provedores de solucbes
similares cadastrados no SICAF

Coordenadoria de
LicitacOes e Contratos

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Revisdo das especificacdes dos itens e
projeto basico, consequentemente dos
artefatos para adequacdo da solucao a
realidade de mercado

Area Demandante




Valor de propostas muito acima do valor médio
Risco Descricao: .
orcado da solucao
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
Falha na selecao de fornecedores;
Danos:
Ndo fornecimento da solugao.
Tratamento: Aceitar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
Consulta do preco médio praticado em
RO5 .
mercado para a solucao priorizando
orcamentos e contratacdes similares mais Area Demandante
recentes para efetivamente refletir o preco
praticado
Acao de Contingéncia
Descricao Responsavel
Revisao das especificagdes dos itens e
projeto bdsico, consequentemente dos ]
. Lo Area Demandante
artefatos para adequacao da solucao a
realidade de mercado
. L Impugnacao do processo de aquisicao por
Risco Descricao: . o
problemas de especificacao
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
Falha na selecao de fornecedores;
Danos:
Nao fornecimento da solucao.
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descrigao Responsavel
RO6 Elaboracao da especificacao de itens

focando em caracteristicas essenciais para
atendimento da demanda e da regra de
negécio da instituicao

Equipe da Contratacao

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Revisdo das especificacdes dos itens e
projeto basico, consequentemente dos
artefatos para adequacdo da solucao a
realidade de mercado

Area Demandante




Risco Descricdo: Atraso na entrega da solucao pelo fornecedor
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
5 Atraso na solucdo da demanda levantada,
anos.: ,
possivel perdas decorrente do atraso
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
Elaboracdo no Termo de Referéncia sobre
RO7 0 prazo para entrega do item, com ]
N L . Area Demandante
sancoes cabiveis descritas no mesmo
documento
Acao de Contingéncia
Descricao Responsavel
Contato com o fornecedor para resolucao Coordenadoria de
do problema e, se necessério, instauracao Almoxarifado e
do processo administrativo. Patrimonio, Diretoria
Posteriormente elaboracao de processo de | Adjunta de Administracao
aquisicao revisado. e Area Demandante
Risco Descricéo: Entrega de bens fora da especificacao
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
Danos: Nao atendimento da demanda levantada
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
Especificacdo no Termo de Referéncia
sobre os critérios de aceite do item, com
R0O8

sancOes cabiveis descritas no mesmo
documento para os casos de nao-
resolucao

Area Demandante

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Solicitagao de troca do item junto ao
fornecedor por item conforme
especificacao elaborada no Termo de
Referéncia e aceito durante o processo de
selecao de fornecedor

Coordenadoria de
Almoxarifado e
Patrimo6nio




Risco Descricéo: Recusa pelo fornecedor da entrega do item
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
Danos: Nao atendimento da demanda levantada
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descrigao Responsavel
Especificacdo no Termo de Referéncia
sobre o prazo para entrega do item, com )
R0O9 - P ) p . 9 Area Demandante
sancoes cabiveis descritas no mesmo
documento
Acao de Contingéncia
Descricao Responsavel
Contato com o fornecedor para resolucao Coordenadoria de
do problema e, se necessério, instauracdo Almoxarifado e
do processo administrativo. Patrimdnio, Diretoria
Posteriormente elaboracao de processo de | Adjunta de Administracao
aquisicao revisado. e Area Demandante
B Falhas nos componentes providos antes do fim
Risco Descricao: ; .
do periodo de garantia
Probabilidade: 5 Baixa
Impacto: 15 Alto
b Falha no funcionamento da solucao, acarretando
anos.: . , P 3
em perda da solucao até substituicao do item
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
R10

Utilizacao de componentes sobressalentes
para uso provisorio até a troca do
componente defeituoso, diminuindo o
impacto nas atividades

Area Demandante e
Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Acionamento da garantia do item para
reposicao por parte do fornecedor ou
fabricante

Area Demandante




B Falhas nos componentes providos opos o fim do
Risco Descricao: ; .
periodo de garantia
Probabilidade: 10 Média
Impacto: 15 Alto
b Falha no funcionamento da solucao, acarretando
anos.: ~ , e .
em perda da solucao até substituicao do item
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel
R11

Utilizacdo de componentes sobressalentes
para uso provisorio até a troca do
componente defeituoso, diminuindo o
impacto nas atividades

Area Demandante e
Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Elaboracao do planejamento e contratacao
de itens para substituicao do defeituoso

Area Demandante e
Equipe de Planejamento

Risco Descrigio: ltem provido incompativel com a solucao
atualmente contratada
Probabilidade: 5 Baixa
Impacto: 15 Alto
Danos: Nado atendimento da demanda levantada
Tratamento: Mitigar
Acao Preventiva
Descricao Responsavel

R12

Elaboracao da especificacao do item de
forma que garanta que o componente
entregue seja compativel com a solucdo
instalada utilizando como base
documentacao do fabricante da solucdo
atual

Area Demandante

Acao de Contingéncia

Descricao

Responsavel

Solicitagao de troca do item junto ao
fornecedor por item conforme
especificacao elaborada no Termo de
Referéncia

Area Demandante e
Coordenadoria de
Almoxarifado e
Patrimonio

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AgﬁES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espaco para registro e acompanhamento das acfies de tratamento dos riscos, que poderd conter eventos relevantes relacionados ao

gerenciamento de riscos

Data

Id. Risco Id. Acao Registro e acompanhamento das acdes de tratamento de riscos




5 - APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 5% do ar 36 da IN SGD/ME n® 01, de 2015, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores e pela Equipe de Fiscalizagio do
Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

4 Equipe de Planejamento da Confrataciio foi instituida pelo DOD elaborado e anexado ao processo para oficializacfio e planejamento da

dermnanda,

Aprovagio valida com assinatura eletrinica do Integrante Requisitante neste documento: Bruno Ponsoni Costa - 2067813

Aprovagio valida com eletrinica do Integrante Técnico neste documento: Keleey Ribeiro Baldoino Souza Melo - 2251884

Aprovagio valida com eletriinica do Integrante Administrativo neste documento: Hamilton Trigo Rollo Junior - 1977083

5 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5% do art 38 da IN SGD/ME n® 01, de 2013, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Flanejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selegdo de Fornecedores e pela Equipe de Fiscalizagio do
Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

& Equipe de Gestdo de Contrate foi instituida pelo DOD elaborado e anexado ao processo para oficializaco e planejamento da demanda.

Aprovagio valida com eletrinica do Fiscal Requisitante neste documento: Bruno Ponsoni Costa - 2067813
Aprovagio valida com eletronica do Fiscal Técnico neste documento: Kelcey Ribeiro Baldoino Souza Melo - 2251884
Aprovagio valida com eletrinica do Fiscal Administrativo neste documento: Hamilton Trigo Rollo Junior - 1977083

Aprovagio valida com eletrinica do Gestor do Contrato neste documento: Bruno Ponsoni Costa - 2067813

Docurnento assinada eletronicamente par:

n Kelcey Ribeiro Baldoino Souza Melo, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, em 2801152019 15:37.06.
= Hamilton Trigo Rollo Junior, ASSISTEMTE EM ADMIMISTRACAQ, em 2501 1/2019 14.42:52.

u Bruno Ponsoni Costa, COORDENADOR - FG2 - CTI-RGT, em 2511172019 14:10:22.
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hittps:ifsuap ifsp edu briautenticar-docurnentod & fornega os dados abaixo:

Codigo Verificador: 35651
Codigo de Autenticacao: 03441 3cd3e2
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